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Lettera agli Stakeholder

L’anno appena trascorso ha registrato nel nostro paese, un drastico ridimensionamento del Covid 19, negli 
effetti più gravi e  letali sulla popolazione registrati in precedenza. Un risultato straordinario, raggiunto grazie 
all’impegno dello Stato ed al grande sforzo del Servizio Sanitario Nazionale e di tutti gli operatori sanitari, che si 
sono prodigati con dedizione e passione, nonostante il sistema sanitario negli ultimi decenni, sia stato falcidiato 
da tagli trasversali, spesso irrazionali.

Ora che l’emergenza sanitaria è superata e il SSN è rientrato nella normalità, osserviamo l’eredità lasciata dal 
Covid 19 e l’impatto sui problemi ed i limiti già cronici del nostro sistema sanitario pubblico. 

Carenza di posti letto ordinari e di terapia intensiva, 98 milioni di prestazioni sanitarie arretrate in tutto il 
paese, da nord a sud, un numero di operatori sanitari inadeguato per le dimensioni della popolazione italiana, 
considerando i decessi registrati tra gli operatori sanitari durante la pandemia e i pensionamenti. 

Proseguendo l’osservazione, si registrano lunghe liste di attesa e dilatazione dei tempi di evasione delle 
prestazioni, che mettono a rischio la salute dei cittadini, poiché ritardano diagnosi  e cure. Criticità che vedono 
coinvolte anche le Regioni più virtuose, come la Lombardia ed il Veneto, tradizionalmente considerati modelli 
di sanità pubblica efficienti. 
Inoltre non si può non citare l’aumento della mortalità per malattie tempo-dipendenti (principalmente 
cardiovascolari, ma a breve si prevede lo stesso fenomeno sui tumori, sulla cui entità al momento non è 
possibile fare previsioni, ma sicuramente persisterà per diversi anni). 

In questo scenario, il ruolo del mutuo soccorso e di Mutua Nazionale in particolare, assume un’importanza rilevante.
Costante il nostro impegno nel sostegno alle persone nostre associate, che hanno potuto superare queste 
criticità eseguendo visite specialistiche, indagini diagnostiche di ogni tipo ed anche interventi chirurgici in 
tempi ridottissimi, in strutture di eccellenza.  

Una straordinaria vicinanza ai soci che ha avuto riflessi positivi anche nel SSN, con un minore afflusso di 
persone presso le strutture pubbliche, perfetta integrazione tra sanità integrativa e SSN.

Nel corso dell’anno 2022, Mutua  Nazionale ha partecipato a numerose attività sociali e culturali ,organizzate 
con la volontà di promuovere nel nostro paese i nobili principi del mutuo soccorso e di vivere con i soci e le 
famiglie momenti di condivisione.

Il prossimo anno, anche in forza dei numerosi accordi e convenzioni sottoscritti in questo esercizio, Mutua 
Nazionale sarà impegnata nel diffondere, nel nostro paese, i principi del Mutuo Soccorso e nell’acquisizione 
di nuovi soci, ma con l’ambizione di spingersi anche oltre i confini nazionali.

Infatti, i nostri connazionali che, per le ragioni più varie,  risiedono all’estero,  costituiscono ormai una 
popolazione di milioni di unità. Sono privati dell’accesso al SSN italiano e spesso ospitati in paesi in cui la 
sanità pubblica locale non raggiunge gli standard qualitativi a cui siamo abituati in patria.

Pertanto, nel corso del prossimo anno, Mutua Nazionale sarà impegnata anche in un progetto di sanità 
integrativa finalizzato a raggiungere i nostri connazionali residenti all’estero, iniziando da alcune nazioni 
situate nel bacino del Mediterraneo, come Albania, Grecia, Tunisia, Portogallo, Isole Canarie, Marocco.

Un caloroso saluto, 

Patrizio Napoleoni
Il Presidente

Nota metodologica
La redazione del Bilancio Sociale 2022 di Mutua Nazionale fornisce un quadro 

rappresentativo delle scelte attuate in aderenza alla mission e alla loro applicazione 
nei settori in cui l’Organizzazione opera. Questo strumento consente di integrare le 

informazioni sui risultati economici e finanziari con la rendicontazione degli obiettivi 
imprenditoriali e sociali. Il Bilancio Sociale permette una migliore conoscenza del lavoro 

svolto e individua gli obiettivi strategici per continuare a crescere nel lungo periodo.

Il presente documento permette di esercitare la responsabilità sociale, favorendo la 
trasparenza nelle attività, negli obiettivi e negli impegni dichiarati. Inoltre, comunica le 

modalità di gestione dei servizi, di coinvolgimento dei Soci, dei lavoratori e degli stakeholder.

Nel redigere il documento, si è tenuto conto di quanto previsto dal Codice del Terzo Settore 
(D. Lgs 117/2017) e dalle “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti locali del 
Terzo Settore”. Il Gruppo ha inoltre preso in considerazione le Linee Guida per la redazione del 

Bilancio Sociale, ispirandosi anche alle linee guida del Gruppo Bilancio Sociale (GBS) e alle Linee 
Guida del Global Reporting Initiative (GRI).

 
La realizzazione del documento è avvenuta grazie alla collaborazione del Gruppo di Lavoro interno, 

coadiuvato dalla Direzione Operativa e, indirettamente, di tutti i Soci di Mutua Nazionale.
 

Il presente Bilancio rappresenta il terzo esercizio di rendicontazione di Mutua Nazionale , riferito 
all’anno 2022, anno oggetto di rendicontazione del documento. La rendicontazione del presente Bilancio 

avverrà a cadenza annuale.

Il presente Bilancio Sociale include le informazioni aggiornate al 31 dicembre 2022 e comprende i dati 
di Mutua Nazionale in misura tale da permettere la comprensione delle sue attività e dell’andamento, dei 

risultati e dell’impatto da essa prodotti.

È disponibile online sul sito https://www.mutuanazionale.org/ 
e per eventuali richieste specifiche si riporta il punto di contatto per il report info@mutuanazionale.org
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Dagli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
alle priorità per Mutua Nazionale 
e per gli Stakeholder

Per le organizzazioni del mondo profit e non profit, gli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile hanno dunque assunto il ruolo di guida e supporto nella 
determinazione delle priorità strategiche aziendali, su cui incentrare 
politiche, obiettivi e azioni per creare valore condiviso.

Mutua Nazionale pone sempre più attenzione alla protezione della 
salute e dell’ambiente e all’innovazione. Attraverso le strutture 
convenzionate, Mutua, ha l’obiettivo di tutelare la salute e il benessere 
dei propri associati (SDG 3 – Salute e Benessere) e, per questo, 
vuole essere riconosciuta e accolta come attore indispensabile 
di servizi sicuri, sostenibili e innovativi al servizio della società, 
nonché un partner affidabile e in grado di offrire opportunità di 
lavoro di qualità.

Nel confermare il proprio impegno in termini di 
sostenibilità, Mutua Nazionale ha individuato 
le tematiche più significative per la natura 
dell’organizzazione e per gli stakeholder di riferimento. 
Nello specifico, Mutua Nazionale per determinare le 
tematiche più rilevanti, ha avviato le seguenti attività:

•	 analisi di specifiche fonti interne pubbliche e non 
pubbliche (analisi interna);

•	 confronto con le principali tematiche coperte dai 
Sustainable Development Goals (SDGs).

Di seguito viene riportata la tabella con i temi prioritari 
per Mutua Nazionale e le categorie di stakeholder 
potenzialmente interessate da ciascuna tematica. 
In particolare, l’Organizzazione si relaziona con una 
rete diversificata di stakeholder che si suddividono 
in due macro-gruppi: interni ed esterni. I primi sono 
tutti coloro che hanno un interesse diretto e che sono 
coinvolti nei processi decisionali. Quelli esterni invece 
sono coloro che, pur non avendo un impatto diretto, 
possono influenzare l’operato di Mutua Nazionale.

AREA DATI RILEVANTI IMPATTI SU STAKEHOLDER

Governance 
responsabile

Integrità ed etica 
Creazione di valore
Lotta alla corruzione
Dialogo con gli Stakeholder

•	 Collaboratori
•	 Soci
•	 Fornitori
•	 Istituzioni e Pubblica Amministrazione
•	 Investitori 

Governance 
sociale

Tutela dell’occupazione
Formazione e sviluppo del personale
Salute e sicurezza
Diversità e welfare
Dialogo con le Istituzioni e PA
Gestione responsabile dei fornitori
Rapporti con la comunità locale

•	 Collaboratori
•	 Soci
•	 Istituzioni e Pubblica Amministrazione
•	 Collettività 
•	 Fornitori
•	 Organizzazioni del Terzo Settore

Responsabilità 
ambientale Tutela ambientale

•	 Collaboratori
•	 Soci 
•	 Collettività 
•	 Ambiente

Offerta dei servizi 
e rapporto con 
gli Associati

Qualità e accessibilità dei servizi offerti
Attenzione verso i Soci
Privacy e protezione dei dati 
Marketing responsabile

•	 Collaboratori 
•	 Soci
•	 Istituzioni e Pubblica Amministrazione

Collaboratori

Soci

Organi di governo

Istituzioni 

Pubblica Amministrazione

Organizzazioni 
del Terzo Settore

Fornitori | Ambiente | Collettività

Sistema Interno

Sistema dei Servizi di Mutua Nazionale

Sistema sociale, ambientale ed economico

Mutua Nazionale, sin dalla sua costituzione, ha dimostrato un impegno mirato a contribuire ad una 
transizione equa verso una maggiore sostenibilità economica, ambientale e sociale nel settore 
della salute e del welfare. 
L’Organizzazione crede fermamente nei 17 Sustainable Development Goals dell’ONU che 
rappresentano un’agenda ambiziosa, 17 obiettivi comuni declinati in 169 target, per raggiungere 
3 traguardi fondamentali tra oggi e il 2030: porre fine alla povertà estrema; combattere la 
disuguaglianza e l’ingiustizia; porre rimedio al cambiamento climatico.
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Identità  

8   |   Bilancio sociale 2022 Bilancio sociale 2022   |   9



10   |   Bilancio sociale 2022 Bilancio sociale 2022   |   11

Chi siamo

Mutua Nazionale Società di Mutuo Soccorso è un Ente 
no Profit che persegue attività di interesse generale sulla 
base del principio della sussidiarietà. 

Mutua Nazionale opera in difesa del Diritto alla Salute e del Benessere 
delle persone, attraverso:

•	 Il sistema mutualistico integrativo e complementare dell’assistenza 
sanitaria prevista dal Servizio Sanitario Nazionale;

•	 L’erogazione in favore dei propri soci e familiari conviventi, di prestazioni socio 
sanitarie in caso di malattia o infortunio;

•	 Sussidi in caso di spese sanitarie sostenute dai soci per la diagnosi e la cura di 
malattie e di infortuni;

•	 Servizi di assistenza familiare e sostegno economico ai soci che si trovino in 
condizioni di gravissimo disagio economico a seguito dell’improvvisa perdita di fonti 
reddituali personali e della propria famiglia;

•	 La tutela della salute attraverso servizi mirati alla prevenzione e al benessere.

Focus dominante della Mutua 
è l’assistenza sanitaria 

integrativa e complementare 
dei servizi erogati dal SSN

 in favore dei dipendenti della 
Pubblica Amministrazione 
Civile e Militare, in servizio 

e in pensione o 
congedo, degli iscritti 

ad Associazioni di 
riferimento, 

del personale di 
Società partecipate 

dallo Stato

Mutua Nazionale si è costituita con regole precise, che normano l’identità e l’appartenenza, rispettando i 
principi della mutualità:

•	 Non Profit: la mutua persegue attività di interesse generale a favore dei Soci e assistiti, in ambito 
sociosanitario e assistenziale

•	 Accessibilità: si accettano Soci di ogni età, senza discriminazione alcuna, nel rispetto del principio 
mutualistico della porta aperta e di regole garanti della democrazia e sostenibilità di gestione

•	 Centralità: nel rispetto della dignità umana, della compartecipazione, della trasparenza agli atti, della 
responsabilità sociale e dell’etica

•	 Democrazia: libertà di partecipazione dei Soci alla designazione dei componenti degli organi societari e ai 
processi decisionali

•	 Contribuzione: ogni socio partecipa alla Mutua solo con le proprie disponibilità ed i versamenti concorrono 
all’assistenza reciproca

•	 Responsabilità: la reciprocità dell’assistenza si fonda sul rapporto fiduciario e sul rispetto responsabile 
delle regole condivise e codificate nell’interesse di tutti i Soci

•	 Sussidiarietà: impegno nella creazione di un welfare inclusivo, sussidiario del SSN, integrato tra soggetti 
pubblici e privati no profit, aperto e continuativo tra il mondo del lavoro e la società.

•	 Trasparenza: l’attività della Mutua tramite i suoi amministratori, deve garantire ai Soci la correttezza e la 
trasparenza degli atti e delle forme di rendicontazione.

•	 Autonomia: l’attività mutualistica è una funzione autonoma e sovrana della Mutua. L’indipendenza è un 
principio che restituisce certezza di non creare utili altrui.

I Valori

Sussidiarietà Contribuzione Trasparenza Autonomia Non Profit Accessibilità Democrazia Centralità

Mutua Nazionale è impegnata nel promuovere la diffusione dei principi mutualistici sul territorio, 
attraverso molteplici canali tra cui i propri Soci Ordinari.

Tutti i Soci Ordinari sono coinvolti nella vita sociale della Mutua attraverso lo scambio di assistenza 
e la diffusione della cultura mutualistica.

Il Socio al quale su richiesta il Consiglio di Amministrazione rilascia apposita autorizzazione
 partecipa attivamente alla vita sociale della mutua, favorisce la  promozione di attività 

di carattere educativo e culturale, dirette a realizzare finalità di prevenzione sanitaria e di diffusione 
dei valori mutualistici1 e stimolare un attivo interessamento e partecipazione alla vita sociale. 

1 Rif.  Lg 179/2012 Art.23

Bilancio sociale 2022   |   1110   |   Bilancio sociale 2022



12   |   Bilancio sociale 2022 Bilancio sociale 2022   |   13

Mission e Vision

Mutua Nazionale è una Società a scopo mutualistico che opera senza fini 
di lucro a favore dei propri soci e loro familiari conviventi, al fine di far 
partecipare gli stessi ai benefici della mutualità, nel settore sanitario e 
socio-assistenziale. 

Persegue finalità di carattere assistenziale e svolge una funzione 
sociale sulla base del principio costituzionale di sussidiarietà, 
contribuendo ad accrescere tra gli associati la reciprocità solidale, 
la responsabilità sociale e la qualità della vita. 

La missione di Mutua Nazionale dunque è quella di tutelare 
la salute dei propri soci e dei familiari lungo tutta la vita 
attraverso servizi mirati a prevenzione e benessere, e 
sostegno alle  famiglie attraverso piani sanitari e servizi 
socio-assistenziali.
Mutua Nazionale vuole essere un punto di riferimento 
per i propri associati nel momento di maggiore bisogno 
e garantire l’accesso alle prestazioni sanitarie per 
salvaguardare la propria salute e la salute dei propri 
cari, con la tranquillità di non dovere attingere ai 
propri risparmi.

La presenza capillare su tutto il territorio 
Nazionale fa sì che Mutua Nazionale si 
integri nel tessuto sociale della Pubblica 
Amministrazione, occupandosi sia della 
divulgazione delle finalità mutualistiche, sia 
erogando un livello di assistenza ad alto 
impatto prestazionale in questo ambito. 

Per questa specifica popolazione 
sono stati progettati infatti piani 
sanitari ad hoc.

Mutua Nazionale vuole essere, per il proprio socio, 
una famiglia con la quale convivere nei sani 
principi civici e morali, con la capacità di 
scambiarsireciprocamente assistenza, 
per tutta la vitaVI

SI
O

N
Mercato 

e contesto 
di riferimento

Nel 2022 si evidenzia ancora un servizio sanitario pubblico 
sofferente, un aumento della spesa sanitaria a carico delle 

famiglie e la crescente rinuncia alle prestazioni sanitarie. 
Il servizio sanitario pubblico non è in grado di garantire alla 

totalità dei cittadini l’accesso alle prestazioni. 
Le risorse economiche sono sempre più insufficienti a coprire 

i bisogni di salute della popolazione, e vengono necessariamente 
destinate alla fascia di popolazione più bisognosa e fragile.

Per soddisfare il bisogno di assistenza sanitaria, si è reso necessario 
un maggiore ricorso all’out of pocket, con un impatto importante 

sull’economia delle famiglie; il 25% della spesa sanitaria è a carico del 
cittadino.  La difficile accessibilità alle cure e ai servizi di prevenzione 
e l’aspetto economico sono le principali motivazioni che portano alla 

rinuncia alle prestazioni finalizzate alla cura e alla prevenzione. 

Ciò nonostante, le persone che necessitano di cure non si sottraggono dal 
sostenere le spese sanitarie pur sacrificando parte dei propri risparmi oppure 

indebitandosi, perché rese fragili dalla malattia e bisognose di trovare una 
soluzione. Tuttavia, la sanità privata non può essere l’unica soluzione.

Nel prossimo futuro si dovrà necessariamente agire per costruire un sistema 
socio sanitario solido, più equo e più vicino ai bisogni della popolazione, con

 regole precise atte a preservare il Diritto alla Salute, sancito dalla nostra Costituzione, 
e le caratteristiche di solidarietà e universalismo della sanità pubblica. 

Nella realizzazione di questo obiettivo la sanità integrativa ricopre un ruolo 
fondamentale, sia per garantire un’assistenza sanitaria universale ed equa sia 

per arginare il fenomeno del consumismo sanitario. 
Gli Enti di Sanità integrativa, tra cui le Società di Mutuo Soccorso, 

rappresentano un  supporto concreto al Servizio Sanitario Nazionale, nelle aree in cui 
è maggiormente carente, ma anche nelle aree coperte dal servizio sanitario pubblico, 

difficilmente accessibili a causa delle lunghe liste di attesa. 
Promuovere la cultura mutualistica significa assicurare l’accesso alle prestazioni, 

senza limiti di età, senza selezione dei rischi e senza discriminazione alcuna, nel rispetto 
del carattere universalistico e del principio mutualistico della porta aperta. 

Grazie al sodalizio, la Mutua garantisce di accedere agevolmente alle prestazioni, 
a tariffe accessibili ed eque, abbattendo i tempi di attesa e semplificando le procedure di accesso. 

Inoltre, con lo scopo di dare piena attuazione al concetto di salute definito dall’OMS, 
la Mutua favorisce iniziative tra gli associati volte a promuovere una sana e costruttiva 

cultura della prevenzione sanitaria e del benessere.

In conclusione, favorire l’adesione a forme di sanità integrativa che rispondano alle esigenze sanitarie 
dei cittadini, significa favorire un accesso alle prestazioni libero e agevole, a sostegno 

del servizio sanitario pubblico e in linea con i principi cardine dello Stato italiano.
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Vita associativa 
e governance trasparente

Il Collegio Sindacale è nominato dall’Assemblea, è l’organo di controllo ed è composto da 3 membri effettivi 
e 2 supplenti. I sindaci durano in carica tre anni e possono essere rieletti. Il Collegio ha il compito di vigilare 
sull’osservanza della legge e dello Statuto e in particolare sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 
amministrativo e contabile adottato dalla Mutua e sull’attuazione dello scopo mutualistico.
Il compenso annuale del Presidente del Collegio è pari a € 6.000,00 mentre i due sindaci effettivi ricevono un 
compenso annuale di € 4.000,00.

Il Comitato Esecutivo è nominato dal Consiglio di Amministrazione e, su delega di quest’ultimo, può trattare 
tematiche relative all’ordinaria gestione. 

Consiglio di Amministrazione

NOME 
E COGNOME

ANZIANITÀ 
DI CARICA CARICA ALTRI RUOLI DI GOVERNO/CONTROLLO 

SVOLTI IN ALTRE ORGANIZZAZIONI

Patrizio Napoleoni 20/01/2020 Presidente
•	 Presidente Eco Salute SpA
•	 Amministratore Unico Eco Extended Coverage
•	 Legale Rappresentante di Adatto Arce Sas

Paolo Bulfon 30/09/2019 Consigliere N.a.

Roberta Mazzoneschi 27/03/2020 Consigliere

•	 Presidente del Consiglio Comunale Comune 
di Formello

•	 Delegata all’Urbanistica
•	 Delegata al Bilancio Partecipato

Margherita Macauda 27/03/2020 Consigliere N.a.

Manuela Alfieri 21/01/2022 Consigliere

•	 Amministratore Unico di Fervidus Holding Srls
•	 Consigliere d’Amministrazione di Cassa      

Mutua MBA
•	 Amministratore Unico di A. Emme. P.Sas

Comitato Esecutivo

NOME 
E COGNOME

ANZIANITÀ 
DI CARICA

CARICA ALTRI RUOLI DI GOVERNO/CONTROLLO 
SVOLTI IN ALTRE ORGANIZZAZIONI

Patrizio Napoleoni 20/01/2020 Presidente
•	 Presidente Eco Salute SpA
•	 Amministratore Unico Eco Extended Coverage
•	 Legale Rappresentante di Adatto Arce Sas

Roberta Mazzoneschi 27/03/2020 Consigliere

•	 Presidente del Consiglio Comunale Comune 
di Formello

•	 Delegata all’Urbanistica
•	 Delegata al Bilancio Partecipato

Margherita Macauda 27/03/2020 Consigliere N.a.

Collegio Sindacale

NOME 
E COGNOME

ANZIANITÀ 
DI CARICA CARICA ALTRI RUOLI DI GOVERNO/CONTROLLO 

Luigi Borrelli  30/09/2019

Sindaco 
Effettivo e 
Presidente 
del Collegio 
Sindacale

•	 Sindaco Effettivo Health Point Spa
•	 Sindaco Effettivo REBIRTH SPA
•	 Sindaco Effettivo Ecubit Spa

Francesco Tomasi  30/09/2019 Sindaco 
Effettivo

•	 Revisore unico della Idea Prisma '82 Spc. Coop
•	 Sindaco Effettivo di Rebirth SPA
•	 Sindaco Effettivo di Health Point SpA
•	 Presidente del Collegio Sindacale della  

Ecubit Srl
•	 Commissario Liquidatore VDA Cooperativa  

di Lavoro
•	 Commissario Liquidatore Roma Limo Soc. 

Cooperativa
•	 Revisore Comune di Santopadre

Alfonso Maria Siano  30/09/2019 Sindaco 
Effettivo

•	 Membro effettivo collegio sindacale
•	 Sindaco Unico
•	 Revisore Unico 

Massimo D'Agostino  30/09/2019 Sindaco 
Supplente N.a.

Paolo Lombardo  30/09/2019 Sindaco 
Supplente N.a.

Il Consiglio di Amministrazione è l’organo di indirizzo strategico e amministrazione; 
è composto nel 2022 da 5 membri ed è nominato dall’Assemblea Ordinaria dei Soci. 
Gli amministratori durano in carica fino a tre esercizi sociali e sono rieleggibili. 
Al Consiglio di Amministrazione è riservata – oltre alle attribuzioni spettanti 
ai sensi di legge e dello Statuto sociale – in via esclusiva la competenza in 
relazione alle decisioni più importanti sotto il profilo economico e strategico e 
in termini di incidenza strutturale sulla gestione, ovvero funzionali all’esercizio 
dell’attività di monitoraggio e di indirizzo. 
Il CdA elegge, fra i suoi membri, ove non abbia provveduto l’Assemblea, il 
Presidente, e qualora lo ritenga necessario, il Vice Presidente ed eventuali 
Direttori, indicandone i poteri.
Per i consiglieri è previsto un compenso mensile, comprensivo di 
eventuali imposte e contributi, pari ad € 500,002.

2 Il compenso è previsto solamente per i consiglieri dott.ssa Margherita Macauda 
  e dott.ssa Roberta Mazzoneschi
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Indicatori di rappresentazione 
e partecipazione

5 Consigli 
di Amministrazione

3 Assemblee dei Soci
ordinarie e straordinarie

100%
Tasso di partecipazione

22%
Tasso di partecipazione

100%
Tasso di partecipazione

97%
Tasso di partecipazione

4 Collegi 
Sindacali

22 Comitati 
esecutivi

L’Assemblea dei Soci è composta da tutti i Soci aventi diritto 
di voto, i quali possono partecipare all’Assemblea in proprio o 
mediante propri delegati.
 
Per la partecipazione alle assemblee, è necessario essere in regola 
con il versamento di tutti i contributi e quote associative ed essere 
iscritti nel libro soci da almeno sei mesi. Per quanto concerne i principali 
meccanismi di governo e democraticità interna, si prevede che i Soci 
Sostenitori possano nominare di fino ad un terzo degli amministratori, 
mentre l’Assemblea dei soci delibera su temi specifici tra cui: l’elezione del 
Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e del suo Presidente; la 
nomina, revoca e sostituzione del revisore contabile esterno, ove previsto; il 
diritto di intervento e voto in Assemblea.

Mutua Nazionale ha affidato la revisione volontaria del bilancio alla società di 
revisione BDO Italia.

In data 21/12/2022 si è tenuta l’Assemblea Straordinaria dei Soci per deliberare la 
trasformazione della Società di Mutuo Soccorso Mutua Nazionale in SMS Società 
Cooperativa per Azioni con modifica della denominazione sociale in “Mutua Nazionale 
Società di Mutuo Soccorso Società Cooperativa per Azioni”.
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Struttura organizzativa

Mutua Nazionale  è dotata di una specifica struttura che ha come obiettivo 
quello di garantire assistenza e soddisfazione ai Soci.

Attraverso un ufficio dedicato al back office, organizza e accoglie 
le richieste di adesione alla Mutua, cura le attività di gestione 
amministrativa degli Associati e di erogazione dei servizi sanitari e delle 
prestazioni previste nei sussidi sanitari erogati dall’Organizzazione.

Attraverso un sistema di gestione digitalizzato Mutua Nazionale 
permette l’accesso ai servizi e una assistenza totale H24.

Le attività di gestione degli Associati e di erogazione dei 
servizi vengono effettuate sotto la responsabilità della 
Direzione Operativa, la quale gestisce e coordina le attività 
relative all’Ufficio Back Office, con particolare riferimento al 
processo di gestione delle adesioni, delle comunicazioni in 
cui sono coinvolti gli Associati, fornendo loro informazioni 
di carattere amministrativo.

Il BO cura la comunicazione agli Associati direttamente 
e tramite l’erogazione di guide operative consultabili 
nella propria Area Riservata e video tutorial e FAQ 
presenti nel sito istituzionale. Inoltre, grazie ad una 
Live Chat con operatore, attiva in orario d’ufficio, 
l’associato è in costante contatto con la Mutua. 

Mutua Nazionale si avvale della società Health Assistance per 
la lavorazione delle richieste di  rimborso delle spese mediche in 
forma indiretta e per la lavorazione delle richieste di presa in carico 
in forma diretta.
Grazie alla Centrale Operativa i soci possono contare su un’assistenza 
telefonica finalizzata a fornire supporto per le modalità di accesso 
alle prestazioni sanitarie, informazioni relative allo stato delle 
richieste e informazioni sulle strutture sanitarie e socioassistenziali 
del network.
 
Mutua Nazionale opera inoltre in partnership con Health Italia S.p.A, 
Società leader nel mercato italiano ed europeo dell’assistenza 
e della sanità integrativa.  Health Italia promuove la cultura della 
prevenzione e del benessere, generando valore nei modelli di 
protezione per le famiglie. 
Tramite le società del Gruppo,  Health Italia fornisce a Mutua Nazionale 
servizi amministrativi, liquidativi, informatici e consulenziali. 

Avvalendosi del supporto delle Società Health Point e Health Point 
Medical Care, Mutua Nazionale garantisce ai propri Soci l’erogazione 
di servizi sanitari e servizi di telemedicina, garantendo una proposta 
completa con strumentazioni innovative e personale qualificato. 
La Telemedicina di Health Point permette agli associati Mutua 
Nazionale di accedere con semplicità a cure e servizi a distanza 
agevolando situazioni in cui non è necessario il contatto fisico tra 
medico e paziente.
Inoltre, per mezzo del Medical Care, Mutua Nazionale propone con 
cadenza mensile ai propri associati piani di prevenzione e benessere.

Mutua Nazionale opera in collaborazione con Mutua MBA.  
Attraverso il rapporto di Mutualità Mediata (art. 23 del decreto legge 
n. 179 del 2012), Mutua MBA, che condivide lo scopo mutualistico 
e assistenziale di Mutua Nazionale, mette a disposizione della 
Società il proprio expertise e la propria struttura, anche attuariale, 
sostenendo fattivamente Mutua Nazionale, anche tramite l’apporto 
di una dotazione funzionale. 
L’interesse manifestato da Mutua MBA, importante e affermata 
realtà mutualistica, socio sostenitore di Mutua Nazionale, è ragione 
non soltanto di orgoglio, ma rappresenta anche in termini di ritorno di 
immagine e di opportunità di confronto con una realtà già affermata, 
una grandissima occasione di crescita. 
MBA supporta Mutua Nazionale anche nelle attività di gestione 
delle prestazioni sanitarie e di rimborso delle prestazioni erogate da 
Mutua Nazionale in favore degli Associati.

Patrizio Napoleoni 
Presidente 

Paolo Bulfon 
Consiglieri

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Direzione operativa

Collegio sindacale

Personale

Amministrazione

Legal

Controllo di Gestione

Logistica

Ufficio Acquisti

Marketing

Sistemi

Sviluppo Software

Ufficio Tecnico

Back Office Ufficio Assistenza Soci

Margherita Macauda 

Luigi Borrelli
Francesco Tomasi

Alfonso Maria Siano

Marco Giacomini
Ramona Pulicari

Ramona Pulicari
Marco Giacomini

Con lo scopo di garantire una buona gestione della relazione con i propri soci, Mutua Nazionale, ha previsto un 
processo di gestione dei reclami chiaro e definito. La ricezione di un reclamo può avvenire mediante diversi canali: 
dalla e-mail o PEC alla via telefonica o tramite posta. Mutua ha individuato un canale specifico in relazione ai 
reclami pervenuti direttamente e un altro per quelli arrivati alla Centrale Salute, ovvero il primo punto di contatto 
per gli Associati  e le organizzazioni del Network. Questo sistema permette di gestire in modo efficace le esigenze 
del socio e costituisce una base fondamentale per un servizio ottimale di Customer Care.
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Valore per i Soci: servizi e attività
Il Diritto alla Salute è un principio fondamentale per Mutua Nazionale che ne promuove la tutela lungo tutta 
la vita del singolo Socio e dei propri familiari. 

I principali servizi erogati sono piani di sanità integrativa e servizi socioassistenziali, sottoscrivibili sia in 
formula singola sia in forma nucleo. 

Le prestazioni comprese nei piani sanitari sono il rimborso delle spese sostenute dal socio per il ricovero, le 
prestazioni di alta diagnostica, le visite specialistiche e gli accertamenti diagnostici. 
Sono altresì incluse ulteriori specifiche garanzie relative al sostegno economico per la famiglia del socio, in 
caso di premorienza del titolare del sussidio o in caso di sopravvenuto stato di non autosufficienza, alle cure 
odontoiatriche, alla prevenzione e ai servizi di televisiva con medici specialisti.

Aree di copertura dei piani sanitari di Mutua Nazionale

Ricovero

•	 Ricoveri con e senza intervento chirurgico, Day Surgery, Day Hospital
•	 Interventi Ambulatoriali
•	 Parto Naturale, Parto Cesareo e Aborto Terapeutico
•	 Grandi Interventi Chirurgici

Extra Ricovero
•	 Esami di Alta Diagnostica
•	 Accertamenti diagnostici
•	 Visite Specialistiche

Sostegno

Sostegno economico per:
•	 Decesso del socio titolare
•	 Spesa sanitaria in caso di difficoltà economica della famiglia
•	 Prestazioni mirate alla tutela in caso di perdita dell'autosufficienza

Prevenzione e Benessere •	 Servizi mirati alla prevenzione e al benessere

Assistenza •	 Servizio di Assistenza H24

Telemedicina •	 Servizio di Televisita multispecialistico

Le principali prestazioni

Assistenza

•	 Adeguamento dell'immobile, tele-monitoraggio, sistemi di mobilità e 
device medici

•	 Assistenza psicologica
•	 Assistenza gestione burocrazia

Ricovero
Extra-Ricovero

•	 Rimborso spese Ospedaliere e extra ospedaliere per il socio e per il 
Caregiver

•	 Rimborso delle spese in RSA o costo della badante a domicilio o 
dell'Operatore Socio Sanitario

•	 Rimborso spese per il Caregiver e formazione/tutoring

Sostegno
Sostegno economico per la famiglia in caso di morte del Socio assistito; 
saldo dei finanziamenti per ausili medicale e sostegno economico per 6 
mesi

Mutua Nazionale è, inoltre, iscritta a:

Anagrafe dei Fondi di cui al Decreto del Ministero della Salute del 31 marzo 2008 e del 27 ottobre 
2009 con il seguente numero di protocollo 0023515-13/11/2020-DGPROGSU-FF02-P – Direzione 

Generale della programmazione sanitaria del Ministero della Salute;

Registro della Trasparenza del Ministero dello Sviluppo Economico 
con numero 2020-22632521-95; 

ANSI – Associazione Nazionale Sanità Integrativa e Welfare

Nel 2022 Mutua Nazionale ha implementato le aree di copertura sanitaria con l’inserimento di un piano di 
assistenza a sostegno del socio in caso di sopraggiunto stato di non autosufficienza e del proprio “Caregiven”.

Grazie alla convenzione stipulata con il Ministero dell’Economia e Finanza, 
nello specifico con il sistema informatico per la gestione dei dati dei dipendenti pubblici 

“NoiPA” e con l’Arma dei Carabinieri, Mutua Nazionale offre la possibilità ai propri soci 
di versare il contributo mensilmente con la modalità “trattenuta in busta paga”.

Mutua Nazionale, a conferma della qualità dei propri servizi,
 ha conseguito la certificazione ISO 9001:2015 per l’erogazione di servizi di gestione 

fondi e sussidi mutualistici, per gli associati, in ambito sanitario. 
Il Sistema di Gestione di Qualità rappresenta per Mutua Nazionale la modalità 

di gestione della propria organizzazione, che mira al miglioramento progressivo 
dei servizi offerti e pone l’Associato al centro di ogni processo della Mutua. 

L’organizzazione promuove la partecipazione attiva di tutto il personale 
ai risultati di qualità attesi, con il fine di accrescere l’efficienza e l’efficacia delle 
attività e dei processi a vantaggio sia dell’Organizzazione sia degli Associati. 

Mutua Nazionale aderisce 
a A.G.C.I. Associazione Nazionale 

Cooperative Italiane, che ha 
tra i propri compiti la vigilanza 

sulle Società di Mutuo Soccorso 
ai sensi del D. lgs. 2 Agosto 2002, 

220.  
 

La AGCI ha eseguito 
dal 17/10/2022 al 17/01/2023 

l’attività di revisione ordinaria 
sulla Società. La revisione si 

è conclusa senza rilievi.

20   |   Bilancio sociale 2022



22   |   Bilancio sociale 2022 Bilancio sociale 2022   |   23

La gestione 
responsabile 
dello sviluppo
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Attenzione 
verso i Soci

Il coinvolgimento dei Soci è costante, in quanto 
la condivisione e il sostegno sono valori chiave per 
lo scopo mutualistico. Per questo motivo, Mutua 
Nazionale è sempre in contatto con i propri Soci, 
potendo contare su molteplici canali e occasioni di 
dialogo, confronto e condivisione.
Nel 2022 Mutua Nazionale conta su una base sociale pari 
a 3.766 Assistiti. Le principali categorie, che corrispondono 
a specifici diritti e obblighi, sono:

•	 SOCI ORDINARI: sono pari a 1.829  e corrispondono ai 
fondatori e a coloro che hanno fatto richiesta al CdA. Tra 
essi possono esserci i Fondi Sanitari Integrativi, le Casse di 
Assistenza Sanitaria Integrativa, i Sindacati, gli Enti Bilaterali 
e i CRAL e altre società di mutuo soccorso e mutue operaie. 
Essi partecipano a tutte le attività associative e hanno diritto di 
voto. I soci ordinari - per sé ed eventualmente per i propri familiari 
beneficiari e i lavoratori e pensionati iscritti ("Iscritti beneficiari") - 
hanno diritto alle prestazioni, sussidi e/o assistenze mutualistiche 
previste nel rapporto associativo, nonché́ partecipano allo scambio 
mutualistico in conformità̀ e nei limiti di quanto previsto dalla Legge 
n. 3818/1886 e successive modificazioni e integrazioni.

•	 SOCI SOSTENITORI E FONDATORI : risultano pari a 10 possono 
contribuire economicamente o fattivamente al raggiungimento 
degli scopi associativi in modo più rilevante rispetto ai soci 
ordinari. La qualifica di questa tipologia di socio è riconosciuta a 
persone che abbiano specifici meriti inerenti agli scopi di Mutua 
Nazionale; inoltre essi non hanno diritto ad alcuna forma di sussidio, 
prestazione o assistenza mutualistica.

Composizione 
della base sociale 2022

Soci ordinari 1.829

Assistiti e membri 
del nucleo familiare 1.937

Totale 3.766

Composizione 
sociale per genere 2022

Soci uomini 1.838

Soci donne 1.928

Totale 3.766

Composizione 
sociale per età 
anagrafica
*solo persone fisiche

2022

> 50 anni 2.152

da 31 a 50 anni 652

da 19 a 30 anni 470

fino a 18 anni 492

Totale 3.766

Il processo di ammissione alla qualifica di Socio Ordinario è definito da una specifica procedura, 
prevista nello Statuto, la quale prevede che la richiesta debba essere fatta in forma scritta al CdA, 

il quale si pronuncia sull’accoglimento della domanda.

Data la recente nascita di Mutua Nazionale, la maggioranza degli associati hanno 
un’anzianità associativa media pari a 1-3 anni. Il 49,7% della base associativa è rappresentata 

da uomini e, in merito all’età anagrafica, l’61,35% degli Associati ha più di 50 anni.
 Il 75,5% risiede nei territori limitrofi a Roma e provincia. 

Distribuzione 
compagine sociale 
sul territorio

2022

Roma e Provincia 2.843

Milano 58

Frosinone 78

Altro 787

Totale 3.766
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La piattaforma web e l’App My Digital Health sono gli 
strumenti con cui i soci possono accedere ai servizi 
di Telemedicina, in modo veloce, senza necessità di 
spostamento, a costi contenuti. Nella piattaforma di 
telemedicina è sempre disponibile la “cartella clinica 
sanitaria”, un archivio virtuale per conservare la propria 
documentazione medica e consultarla in qualsiasi 
momento.

La piattaforma è accessibile in autonomia e nel pieno 
rispetto della normative privacy. L’app può collegarsi 
tramite bluetooth con device elettromedicali e smart watch 
per raccogliere misurazioni biometriche e produrre report.

Servizi per i Soci

Mutua Nazionale è un Ente non profit e persegue 
attività di interesse generale in favore di Soci e 
Assistiti, in ambito socio-sanitario e assistenziale 
secondo i principi della mutualità. 

Il fine istituzionale della Mutua è dunque tutelare la 
salute degli Associati e garantire i benefici derivanti 
dalla mutualità. 

Con l’obiettivo di migliorare le performance in termini di 
gestione e di assistenza agli Associati, Mutua Nazionale 
raccoglie  le opportunità offerte dalla digitalizzazione e nel 2022 
realizza un’App totalmente dedicata ai Soci da cui è possibile 
accedere ai servizi e alle informazioni utili alla vita associativa. 
In particolare è possibile accedere alla Centrale Salute e attivare 
direttamente dall’App i Servizi online (apertura pratiche per richieste 
di rimborso, richieste di presa in carico, visualizzazione strutture 
convenzionate e strutture VIP). Inoltre, è possibile verificare lo stato 
della propria adesione, inserire e aggiornare i dati anagrafici, consultare 
Statuto e Regolamento Applicativo, Consultare il Regolamento del Piano 
Sanitario e la Guida Operativa ai servizi associativi.

L’App Mutua Nazionale si integra con i servizi messi a disposizione degli 
Associati, ovvero l’Ufficio Assistenza Soci, un ufficio totalmente dedicato al 
supporto e l’assistenza al Socio, e il Support Center, un centro di Supporto e 
Assistenza digitalizzato e multifunzionale dove il  Socio in qualsiasi momento 
e attraverso il canale che preferisce, ha a sua disposizione in modo pratico e 
veloce, tutte le informazioni utili alla gestione della propria posizione e all’accesso 
ai servizi della Centrale Salute.

All’interno dell’App è inoltre prevista una sezione per chi desidera entrare a far parte 
della grande famiglia di Mutua Nazionale: sono infatti disponibili informazioni chiare e 
di rapida consultazione su piani sanitari, servizi erogati dalla Mutua, e la possibilità di 
aderire alla Mutua direttamente dall’App.

Grazie alla relazione consolidata 
con la Società Health Point, 

Mutua Nazionale offre 
servizi di Telemedicina 

ai propri associati
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Iniziative specifiche

Nel 2022 sono proseguite le attività di Mutua Nazionale a sostegno dei soci e 
delle famiglie, con la volontà di far crescere in ognuno la consapevolezza di 
far parte di una grande famiglia con la quale condividere i valori mutualistici 
di solidarietà e aiuto reciproco.

La Mutua, anche nel 2022, ha riservato a tutti i nuovi soci  una  Card 
prevenzione di Benvenuto. 

Inoltre, ha messo a disposizione dei Soci piani periodici di 
prevenzione (di norma con cadenza mensile) a tariffe agevolate, 
quali ad esempio check up donna, check up uomo, check up 
cardiologico, check up urologico, prestazioni specifiche per 
bambini e prevenzione odontoiatrica.
Tutti i Soci sono stati informati in maniera puntuale sulle attività 
e le iniziative portate avanti dalla Mutua in collaborazione 
con le strutture convenzionate. 

Nel 2022 nasce il Progetto Salute per gli Italiani residenti 
all’Estero.  Il cittadino italiano che risiede all’Estero 
perde i benefici del Servizio Sanitario Nazionale. Per 
questo, avverte un forte bisogno di un sistema di 
sanità integrativa al servizio sanitario locale. Lo 
stile “patriottico” della Mutua è pronto ad aiutare i 
connazionali residenti all’Estero.

Mutua Nazionale proseguirà anche nel prossimo 
anno nella mission di tutelare la salute dei propri 
Soci lungo l’intera vita, e di raggiungere quella fetta 
di popolazione, non ancora associata, che non 
beneficia dei servizi della sanità pubblica e che 
ha urgenza di vedere soddisfatti i propri bisogni 
afferenti la salute, la prevenzione e il benessere.

L’impegno della Mutua sarà massimo nel generare valore condiviso, 
anche attraverso la partecipazione al progetto di un sistema di Sanità 

più ampio, in grado di soddisfare le esigenze di sanità e di assistenza costante 
che possa fornire certezze.

Gli obiettivi che la Mutua si pone sono dunque di:

Incrementare sensibilmente il numero di associati attraverso lo sviluppo 
dell’assistenza sanitaria in favore del singolo cittadino ovvero attraverso piani di welfare 

in favore del personale in forza presso gli Enti pubblici.

Incrementare il numero di soci impegnati in attività di diffusione dei principi mutualistici, di 
solidarietà e aiuto reciproco. 

Incrementare le risorse destinate alle prestazioni di cui al DM 27/10/2009, per proteggere la 
propria salute in ambiti dove non vi sono interventi del servizio pubblico.

Proseguire con le iniziative specifiche e le attività di coinvolgimento degli associati.

Ricercare una migliore customer experience per il raggiungimento di un elevato livello di 
soddisfazione dei propri associati; dunque, mantenere l’attenzione focalizzata sui Soci per 

comprenderne le necessità e mettere in atto ogni strumento per soddisfarle.

Adottare nuovi strumenti e metodologie in grado di soddisfare i bisogni di sanità nel Paese, in sinergia 
con il servizio sanitario pubblico.
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Formazione e sviluppo

La Formazione è un elemento fondamentale per Mutua Nazionale che mira a valorizzare le competenze 
delle proprie risorse umane per una crescita personale e professionale. 

È anche una scelta strategica della Mutua che riversa sulla qualità del lavoro e il raggiungimento degli scopi sociali. 

Con l’obiettivo di potenziare la formazione, Mutua Nazionale è iscritta dal 2022
 al Fondo Interprofessionale dell’INPS, Fondimpresa, che finanzia percorsi formativi dedicati alle Aziende.

La formazione erogata nel 2022, riguarda tematiche afferenti la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro, 
il miglioramento e l’accrescimento delle competenze, il miglioramento delle soft skills, con particolare 

riferimento all’orientamento al Socio e alla qualità del servizio.
Il percorso prevede la formazione in aula basata sull’acquisizione di competenze specifiche,

 le esercitazioni su casistiche lavorative e l’impegno a conclusione, da parte di ogni partecipante, ad 
assumersi uno o più impegni da perseguire. La costante verifica dei risultati permette di misurare 

i miglioramenti e l’eventuale scostamento dall’obiettivo.
La seconda fase è rappresentata dall’affiancamento on the job e, infine, si prevede un momento 

di restituzione del feedback alla singola risorsa.

Mutua Nazionale ha previsto l’erogazione di 120,93 ore di corsi di formazione. 
Le ore medie di formazione a persona, calcolate come rapporto tra il totale delle ore erogate 

sul totale dei dipendenti, sono 40,31.

Dipendenti per tipologia 
di contratto e genere

31.12.2020

DONNE UOMINI TOTALE

Tempo
 indeterminato 1 - 1

Tempo
determinato 1 1 2

Contratti di 
somministrazione - - 0

Dipendenti per tipologia 
di contratto e genere

31.12.2022

DONNE UOMINI TOTALE

Tempo
 indeterminato 2 1 3

Tempo
determinato - - 0

Totale
dipendenti 2 2 3

31.12.2022

Tipologia 
di formazione

N. ore 
di formazione

N. dipendenti 
coinvolti

Salute 
e sicurezza 60 3

Tecnica 61 3

Totale 121 3

Personale
Le persone di Mutua Nazionale rappresentano una risorsa strategica per il 
raggiungimento degli scopi sociali: per questo l’Organizzazione valorizza le 
competenze e le esperienze dei suoi collaboratori, garantendo condizioni di lavoro 
ottimali, il rispetto dei diritti umani e la trasparenza nel processo di selezione del 
personale, al fine di promuovere un’occupazione responsabile. 
Ogni collaboratore deve contribuire a generare valore e allo sviluppo 
dell'organizzazione in un ambiente in cui il merito, il welfare e lo sviluppo delle 
persone siano in linea con la missione e i valori aziendali.

Caratteristiche del personale

Nel 2022, il personale occupato Mutua Nazionale è pari a 3, di cui 2 donne 
e 1 uomo, tutti con la qualifica di impiegato. Data la tipologia di attività di 
Mutua Nazionale, 2 dipendenti su 3 hanno un contratto full time. Tutti i 
dipendenti sono stati assunti nel corso del 2020.

I dipendenti risiedono in centro Italia e hanno tutti 
provenienza italiana e rientrano nella fascia di 
età da 30 a 51 anni. Mutua Nazionale rispetta 
pienamente gli accordi contrattuali e il diritto del 
lavoro nazionale e, in tale ambito, il personale è 
coperto dal CCNL del Commercio.

Ore di formazione medie per genere

Donne

Uomini

 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Attenzione 
verso i collaboratori

La valorizzazione delle diversità nei confronti dei 
collaboratori è un elemento fondamentale per lo 
sviluppo delle competenze interne e dunque anche 
per la creazione di un’offerta di un servizio di qualità. 
Mutua Nazionale promuove il valore delle diversità, 
della parità di trattamento e di opportunità.

In tale contesto, Mutua Nazionale riconosce e diffonde il 
rispetto di tutti i Diritti Umani, che costituiscono prerogative 
degli esseri umani e la base della libertà, della giustizia e della 
pace nel mondo, senza distinzione di genere, lingua, etnia, 
religione, orientamento sessuale e identità di genere, affiliazione 
sindacale, origine, diverse abilità. Per questo motivo tutela, 
sostiene e promuove, nell’ambito delle proprie sfere d’influenza, i 
Diritti umani riconosciuti a livello internazionale, a partire da quelli 
previsti dalla “Dichiarazione universale dei diritti dell’uomo” e dalle 
convenzioni ad essa ispirate assicurandosi di non essere, seppur 
indirettamente, complice nella loro violazione.

A ciascun dipendente vengono garantite le stesse opportunità in 
relazione a tutti gli aspetti del rapporto di lavoro, inclusi i riconoscimenti 
professionali, le retribuzioni e gli aggiornamenti formativi e informativi. 
A tal proposito, Mutua Nazionale adotta specifiche procedure che disciplinano 
l’aumento retributivo e i passaggi di livello, in cui sono dettagliate le specifiche 
sul cambio di mansione, il livello assegnato e l’importo retributivo dovuto. Viene 
garantito il salario minimo di ingresso sia pari per uomini e per donne, nel pieno 
rispetto delle pari opportunità.

Mutua Nazionale ha presentato, sin dalla costituzione, attenzione ai bisogni dei 
propri collaboratori, creando le condizioni ottimali per lo svolgimento della propria 
mansione. In linea con tale approccio, sono stati introdotti benefit aziendali che 
rafforzano il senso di appartenenza, migliorando il benessere aziendale collettivo: dalle 
coperture sanitarie a forme di protezione sociale e lo sportello d’ascolto con psicologo.

Salute e Sicurezza

La tutela delle risorse umane è uno dei valori prioritari per Mutua Nazionale, 
che si impegna a gestire le proprie attività nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti esistenti, 

al fine di mitigare i rischi professionali, con l’obiettivo di tutelare la salute dei propri dipendenti, nonché 
di ogni altra persona che dovesse essere coinvolta nelle attività dell’Organizzazione.

L’impegno è quello di promuovere e sviluppare le competenze e le giuste attitudini del personale 
a tutti i livelli, con l’aiuto di formazione e addestramento appropriati, istruzioni e documentazione 

informativa e prevedendo delle specifiche procedure sulla sicurezza. 

Nel corso del 2022 non si sono verificate malattie professionali e infortuni.

32   |   Bilancio sociale 2022 Bilancio sociale 2022   |   33



34   |   Bilancio sociale 2022 Bilancio sociale 2022   |   35

Ambiente, Collettività e Istituzioni

Attenzione per l’ambiente

Mutua Nazionale crede fortemente nella sostenibilità considerando l’ambiente un bene 
fondamentale da salvaguardare; di conseguenza, L’Organizzazione mira a sviluppare il 
proprio business nel più rigoroso rispetto delle disposizioni ambientali vigenti, sostenendo 
condotte ed attività volte alla riduzione dell’impatto ambientale. Mutua Nazionale ritiene 
fondamentale promuovere un’efficace gestione degli impatti ambientali e per questo mira 
a conciliare le esigenze di sviluppo economico con la volontà di creare valore nel tempo, 
anche nel rispetto dell’ambiente. L’Organizzazione, nello svolgimento di ogni sua attività, 
si impegna ad applicare la normativa vigente in materia di protezione dell’ambiente e a 
promuovere, attraverso le proprie attività e manifestazioni, lo sviluppo di una sempre 
crescente cultura del rispetto ambientale. 

In particolare Mutua Nazionale si impegna ad adottare specifiche cautele per lo 
smaltimento di rifiuti classificati come pericolosi (a titolo esemplificativo e non 
esaustivo: toner, cartucce per stampanti o batterie esauste, tubi al neon ecc.) che 
dovrà avvenire contattando società che offrano servizi ad hoc.

Mutua Nazionale si impegna altresì ad attuare le opportune attività di 
controllo in particolare sulla gestione dei rifiuti con riguardo a quelli speciali 
e pericolosi nonché sul corretto espletamento dei servizi di manutenzione/
pulizia degli immobili di caldaie ecc. Inoltre nell’ambito delle procedure 
acquisitive di prodotti, macchine e attrezzature che a fine ciclo vita 
potrebbero essere classificati come potenzialmente pericolosi per 
l’ambiente, si devono preventivamente ottenere dal potenziale fornitore, 
la scheda di sicurezza/pericolosità del prodotto e il codice “CER” da 
utilizzare per il corretto smaltimento dello stesso.

CONSUMI DI ENERGIA
Per riscaldare gli ambienti di lavoro Mutua Nazionale utilizza prevalentemente 
pompe di calore e per tale motivo questi consumi rientrano all’interno del totale 
di energia elettrica acquistata e consumata.Nel 2022 il totale dell’energia 
elettrica acquistata e consumata ammonta a 4.294KWh pari a 15,458 GJ.

RIFIUTI
I principali prodotti di scarto dell’attività di Mutua Nazionale sono 
principalmente carta, plastica, cartucce e toner. Per quanto riguarda i 
rifiuti non pericolosi:
•	 25% va in discarica 
•	 75% va in stoccaggio
La carta è certificata al 100% FSC.

Rapporti con la Collettività 

Mutua Nazionale ha dimostrato anche nel 2022 un forte impegno nel voler generare valore condiviso 
attraverso il sostegno delle persone e delle organizzazioni che promuovono la crescita sociale 

nel territorio prendendo parte a numerose attività sociali e culturali con la volontà di divulgare la cultura 
mutualistica e vivere con i soci e le famiglie momenti di condivisione di idee e progetti.

La Mutua oltrepassa i confini italiani con l’obiettivo di portare la mutualità e la sanità integrativa 
a supporto dei connazionali residenti all’Estero. Ancora una volta i forti valori del passato varcano i confini 

per riproporre un modello di mutualità antico, ma sempre attuale e moderno.
Numerose le giornate dedicate ad incontri con esponenti di altre Nazioni, che ospitano italiani che, 

per diverse ragioni, hanno deciso di stabilirsi all’Estero. Portare la cultura mutualistica oltre i confini, 
significa portare sostegno e aiuto reciproco e solidarietà ai nostri connazionali.

Grazie alle relazioni con il Ministero degli Esteri, l’Aire, le Ambasciate e i Consolati, 
si sono tenuti numerosi eventi di presentazione in Albania, in Grecia e in Portogallo.

ALBANIA
Il Presidente incontra a Durazzo e a Valona, la collettività di italiani residenti in Albania e il Presidente 

dell’Associazione APIA (Associazione Pensionati Italiani in Albania). Nel mese di giugno, presso 
l’Ambasciata Italiana in Tirana, si è tenuto l’incontro con l’Ambasciatore Fabrizio Bucci ed il Sistema Italia 

(Associazioni di Italiani, Presidente della Camera di Commercio, Presidente di Confindustria, Caf, patronati).

GRECIA
La riunione periodica del Comites Grecia è stata l’occasione per incontrare le comunità di italiani 

ivi residenti. A giugno, si è tenuto l’incontro, presso l’Ambasciata Italiana in Atene, con l’Ambasciatrice 
Patrizia Falcinelli e il Sistema Italia.

PORTOGALLO
Il Presidente incontra la Comunità di italiani residenti in Algarve. A giugno, presso l’Ambasciata Italiana in 

Lisbona, si è tenuto l’incontro con l’Ambasciatore Carlo Formosa e il Sistema Italia.

La Mutua ha partecipato a febbraio 2022 a Pozza di Fassa (TN) al campionato Nazionale di Sci,  
organizzato in collaborazione con A.N.C.I.U. (Associazione Nazionale Circoli Italiani Universitari). 

È stata occasione di condivisione di valori comuni in tema di salute, prevenzione e benessere.

Nel mese di giugno, la Mutua ha partecipato all’evento sportivo tenutosi a Badesi, Sardegna, 
in cui sono intervenuti 1.200 partecipanti. Mutua Nazionale, presente quale Ente di Sanità Integrativa 

in favore degli associati A.N.C.I.U., ha presentato la Mutua e in generale, la funzione sociale ed economica 
degli Enti di Sanità Integrativa e illustrato ai 60 Delegati Nazionali presenti ,e a tutti i partecipanti, 

vantaggi e peculiarità dell’assistenza sanitaria. 

Mutua Nazionale sostiene Banca delle Visite Onlus. 
La Fondazione realizza progetti solidali legati al mondo della salute e 

del benessere, nel pieno rispetto della dignità dell’individuo, come i principi 
mutualistici testimoniano da secoli.Banca delle Visite raccoglie donazioni

 per offrire visite e prestazioni sanitarie alle persone più bisognose, 
che non possono permettersi una visita a pagamento e non possono 

attendere i tempi del servizio sanitario nazionale.
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Relazioni di valore 
con le Istituzioni

Mutua Nazionale, in ottica di 
perseguire i propri scopi sociali, 
ha impostato nuove relazioni e 
consolidato i rapporti con le Istituzioni, 
che hanno dimostrano attenzione e 
fiducia verso la Mutua, rafforzandone il 
carattere identitario.

Nel 2022 sono state attivate nuove 
convenzioni e programmi di sanità integrativa 
per il personale della Pubblica Amministrazione 
civile e militare e associazioni di riferimento.

Le convenzioni attive:
•	 Agenzie Dogane e Monopoli
•	 AGID- Agenzia per l’Italia digitale
•	 Circolo degli Esteri
•	 Comune dell’Aquila - Settore Polizia Municipale
•	 Fondo di Assistenza per il personale della Polizia di Stato 
•	 ISIN - Ispettorato Nazionale per la sicurezza nazionale 

e la radioprotezione
•	 Stato Maggiore della Difesa - Ministero della Difesa
•	 Ministero degli Esteri e della Cooperazione Internazionale 
•	 Ministero dell’Economia e delle Finanze
•	 Ministero dell’Interno 
•	 Ministero dell’Università e della Ricerca
•	 Associazione Nazionale Polizia di Stato - Sezione Roma
•	 Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti
•	 Arvu Europea Polizie Locali
•	 ASC Attività Sportive Confederate Comitato Regione Lazio
•	 Urbe Capitolium - Associazione dipendenti Roma Capitale
•	 ASSOARMA - Consiglio Nazionale Permanente delle Associazioni d’Arma 
•	 Associazione Nazionale Carabinieri
•	 S.I.L.F. - Sindacato Italiano Lavoratori Finanzieri
•	 S.I.U.L.P - Sindacato Italiano Unitario dei Lavoratori della Polizia
•	 SNAUT - Sindacato Nazionale autonomo
•	 Associazione dipendenti PCM “Circolo Chigi”
•	 Associazione Nazionale Aviatori Esercito
•	 APEC - Associazione Nazionale Pensionati Coni
•	 Asso Cral
•	 Associazione dipendenti PCM “Presidenza Club”
•	 ANCIU - Associazione Nazionale Circoli Italiani Universitari
•	 Federazione Nazionale UGL Trasporto Aereo
•	 CralMI - Ministero dell’Istruzione
•	 Dopolavoro Ministero di Giustizia 
•	 Dopolavoro Ministero della Salute c/o Ministero della Salute
•	 ASDD Corte dei Conti
•	 UNUCI - Unione Nazionale Ufficiali in Congedo
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Generare 
valore
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Valore economico 
generato 

L’analisi del valore aggiunto costituisce un collegamento tra la contabilità generale d’esercizio e il Bilancio 
Sociale, con l’obiettivo di rappresentare la ricchezza a vantaggio dell’intera collettività e di identificare al suo 
interno i destinatari del valore creato. Il valore aggiunto è indice dell’efficienza aziendale, così come la sua 
distribuzione sul territorio è un indicatore qualitativo del suo impatto sociale.

Il valore aggiunto così determinato viene quindi 
ripartito tra gli stakeholder interni, coloro che 

partecipano al processo produttivo, gli stakeholder 
esterni e l’impresa stessa, la quale rappresenta 

anche l’interesse di potenziali interlocutori, 
vista l’indivisibilità della riserva che sancisce 

formalmente il concetto di transgenerazionalità. 

Valore aggiunto globale

al 31.12.2021 al 31.12.2022

Ricavi 992.686 1.776.091

Altri ricavi e proventi 39.003 12.203

Variazione delle rimanenze di lavori - -

A) VALORE DELLA PRODUZIONE 1.031.689 1.788.294

Costi per materie prime e materiali di consumo 5.417 1.573

Variazione delle rimanenze di materie prime e materiali di consumo - -

Costi per servizi 894.631 1.603.718

Costo godimento beni di terzi 8.821 15.646

Oneri diversi di gestione 46.727 6.148

B) COSTI INTERMEDI DELLA PRODUZIONE 955.596  1.627.085

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO (=A-B) 76.093  161.209

Proventi e oneri finanziari -13 -13

C) COMPONENTI ACCESSORI E STRAORDINARI -13 -13

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO = 
RICCHEZZA DISTRIBUIBILE 76.080 161.196

Distribuzione del valore aggiunto

al 31.12.2021 al 31.12.2022

REMUNERAZIONE DEL PERSONALE 53.722 132.155

Remunerazioni dirette (salari e stipendi) 36.849 97.938

Remunerazioni indirette (oneri sociali) 13.994 25.785

Altri costi per il personale 2.882 8.432

REMUNERAZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 1.991 4.595

Imposte sul reddito 1.991 4.595

REMUNERAZIONE DEI SOCI 0 0

Ristorno o altre forme 0 0

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO 0 0

Oneri per capitale a breve termine 0 0

Oneri per capitale a lungo termine 0  0

REMUNERAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE 20.367 24.446

Risultato dell’esercizio 10.601 15.006

Ammortamenti 9.766 9.440

LIBERALITÀ ESTERNE 0 0

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO=
RICCHEZZA DISTRIBUITA 76.080 161.196

Mutua Nazionale ha raggiunto al 31 dicembre 2022 un ammontare relativo al valore 
della produzione pari ad € 1.788.294, che risulta comprensivo anche della voce degli 
altri ricavi che ammonta ad € 12.203.
Rispetto allo scorso esercizio, i ricavi delle vendite e delle prestazioni si sono 
incrementate di € 783.405, a seguito dell’incremento consistente dell’attività 
durante l’anno.
La società è dotata di una struttura operativa e di back office, che ha determinato 
un costo del personale per € 132.155, e dall’altro una gestione efficace ed 
efficiente della Mutua.

La ricchezza economica distribuibile dal Gruppo è pari a € 161.196.

3%

15%

82%

Remunerazione del personale

Remunerazione della Pubblica Amministrazione

Remunerazione dell'Organizzazione
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Dialogo con i fornitori 

I fornitori sono importanti per l’esecuzione delle attività e quindi per il raggiungimento degli obiettivi di gruppo. 
I rapporti vengono instaurati con fornitori che dimostrano un’adesione ai principi fondanti di Mutua Nazionale. 
Le procedure di selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni d’acquisto sono basate su una 
valutazione obiettiva delle competenze, competitività, qualità e prezzo del bene o del servizio, nonché delle 
garanzie di assistenza e di tempestività.

Il totale degli acquisti di beni e servizi è pari a 1.605.290,68 euro. Il grafico rappresenta il fatturato suddiviso 
nelle categorie di spesa principali. Tra le più rappresentative vi sono i servizi correlati al contratto di mutualità 
mediata e spese per gestione sussidi per complessivi € 1.410.997.

In tema di approvvigionamento di prodotti o servizi, particolare importanza assumono tutti i beni e i servizi 
che hanno un impatto diretto sui servizi che la Mutua Nazionale eroga ai propri Associati, ovvero tutti quei 
prodotti o servizi che possono avere influenza sulla qualità dei servizi offerti dalla Mutua, tra cui: componenti 
hardware e software e relativa assistenza; altri beni strumentali (scanner, fax, fotocopiatrici); utenze; beni di 
consumo (cancelleria, carta e pulizie); forniture tipografiche; mobili, arredi e attrezzature logistica e servizi 
generali e consulenze specifiche.

Mutua Nazionale, nella gestione del processo di approvvigionamento di beni e servizi, 
si avvale dei servizi offerti da Health Italia.

Il processo si articola in tre fasi:

RICHIESTA
Deve essere effettuata in funzione della specifica necessità del bene o del servizio. 

In caso di servizi o di beni aventi particolari caratteristiche tecniche, per esempio 
software, hardware consulenze di specialistiche, centralino e scanner, colui che effettua 

l’ordine deve espressamente indicare le specifiche tecniche “minime” necessarie.

RICEZIONE DELLA PROPOSTA DI ACQUISTO
La proposta di acquisto deve tenere conto dell’elenco dei fornitori qualificati. 

In quest’ultimo vengono inseriti i fornitori valutati su “base storica” tenendo conto 
del numero di forniture effettuate, del tipo e della qualità del prodotto finito, delle 

non conformità riscontrate e della puntualità dei termini di consegna. 
Per la valutazione dei fornitori sono valutati i seguenti aspetti: organizzazione, 

eventuale Sistema di Qualità, provenienza dei materiali,  stoccaggio e 
magazzino, procedure di gestione delle Non Conformità, esperienze 

precedenti, situazione finanziaria e raggiungimento richieste contrattuali.

ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA E ACQUISTO
Una volta accettata, la proposta viene inviata all’Ufficio di competenza 

che provvederà all’acquisto e all’ufficio Amministrativo 
che provvederà al pagamento.

Il processo in breve

Ore di formazione medie per genere

Spese telefoniche

Spese informatiche

Spese per gestione sussidi

Spese bancarie

Costi per revisione contabile

Costi per consulenze

Altri costi

Costi per energia elettrica/gas

Compenso e contributi collaboratori

0,26%

0,07%

1,07%

2,30%

1,63%

5,80%

0,09%

0,87%

87,90%

RICHIESTA 
DEL BENE E/O 

SERVIZIO

RICEZIONE 
DELLA PROPOSTA

 DI ACQUISTO

ACCETTAZIONE
DELLA PROPOSTA

 DI ACQUISTO
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Relazione 
del Collegio 
Sindacale
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Via Boccea, 678
00166 Roma (RM)

info@mutuanazionale.org 
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800 708 202


